Allgemeine Reisebedingungen BuenaVista Guide Berlin
Sehr geehrter Gast,

zu einem optimalen Reiseablauf tragen klare vertragliche Vereinbarungen bei, die wir mit
Ihnen in Form der nachfolgenden allgemeinen Reisebedingungen treffen. Diese erganzen
die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die §§ 651 a bis m BGB Uber den
Pauschalreisevertrag und die Informationspflichten fir Reiseveranstalter und fihren diese
Vorschriften aus. Sie werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen
(Teilnehmer) und uns - der Firma BuenaVista Guide Berlin (Veranstalter) — zustande
kommenden Vertrages.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung), die mindlich, schriftlich, per Telefax oder Email
erfolgen kann, bietet der Teilnehmer dem Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages
auf der Grundlage dieser Reisebedingungen, der Reiseausschreibung und aller
erganzenden Angaben in der Buchungsgrundlage, soweit diese dem Reisenden vorliegen,
verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Buchungsbestatigung des Veranstalters an den
Teilnehmer, bzw. den Reisevermittler oder Gruppenauftraggeber zustande, die bei oder
unverzuglich nach Vertragsschluss in schriftlicher Ausfertigung tbermittelt wird.

1.3 Der anmeldende Teilnehmer (Gruppenauftraggeber) haftet fur alle Verpflichtungen von
mit angemeldeten Teilnehmern aus dem Reisevertrag, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdruckliche, gesonderte schriftliche Erklarung ibernommen hat.

1.4 Der Gruppenauftraggeber hat ausschlieRlich die Stellung eines Vertreters und
Empfangsboten des Teilnehmers. Er ist berechtigt, namens und in Volimacht des
Teilnehmers rechtsgeschaftlich Erklarungen fir diesen abzugeben — insbesondere als
dessen Vertreter Reisebedingungen vom Veranstalter entgegenzunehmen und diese als
Vertragsinhalt anzuerkennen. Der Teilnehmer kann diese Vollmacht jederzeit gegentber
dem Veranstalter widerrufen.

2. Anzahlung und Restzahlung

2.1 Mit Vertragsschluss — und bei Pauschalreisevertragen erst nach Aushandigung eines
Sicherungsscheines gemaf § 651k Abs. 3 BGB — ist vom Teilnehmer an den Veranstalter
eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betragt, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 20 % des Reisepreises. Vorauszahlungspflichten, die
ein Gruppenauftraggeber als eigene Ubernommen hat, bleiben davon unberihrt.

2.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt wurde und falls im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 7 Tage vor Reisebeginn fallig. Die Zahlung erfolgt auf
das Konto des Veranstalters:



Jochen Wiesenberg

GLS BANK

IBAN: DE44 4306 0967 1112 6717 00
BIC: GENODEM1GLS

Mafgeblich ist das Datum des Zahlungseingangs beim Veranstalter.

2.3 Die Pflicht zur Ubergabe eines Sicherungsscheines entfallt, wenn

a) der gesamte Reisepreis entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen erst zum
Reiseende zahlungsfallig wird und die Reiseleistungen keinen Transport vom oder zum
Reiseort umfassen

b) die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieRt und der
Reisepreis 75,- € pro Teilnehmer nicht Gbersteigt.

3. Leistungsanderungen / Umbuchungen

3.1 Anderungen und Abweichungen vom vereinbarten Inhalt des Reise- oder
Gruppenreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, und die vom
Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung
der Reiseleistung fuhren und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Teilnehmer, bzw. den Gruppenaufraggeber Uber Leistungsanderungen und
Leistungsabweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird der
Veranstalter dem Teilnehmer einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

3.2 Die Benennung von Ersatzteilnehmer ist grundsatzlich méglich, sofern auch der
Ersatzteilnehmer die unter Ziffer 8 genannten Voraussetzungen erfullt.

4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

4.1 Nimmt der Teilnehmer einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen
Krankheit oder aus anderen, nicht vom Veranstalter zu vertretenden Grinden nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf anteilige Rickerstattung. Der
Veranstalter bezahlt an den Teilnehmer jedoch ersparte Aufwendungen zurick, sobald und
soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an den Veranstalter
zurtckerstattet worden sind.

5. Rucktritt und Kindigung durch den Veranstalter

5.1 Der Veranstalter kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn der Teilnehmer die
Durchflihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem Malle vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Einen Ausschluss des Teilnehmers ist insbesondere dann gerechtfertigt,
wenn nach Einschatzung des Veranstalters oder seiner Erflllungsgehilfen Anzeichen fir
eine eingeschrankte Tauglichkeit fir die gesamte Reise oder einzelne Reiseleistungen (z.B.
durch Alkohol-, Rauschmittelgenuss, gesundheitliche Beeintrachtigungen) vorliegen oder der
Reisende gegen ausdriickliche Weisungen des Veranstalters oder seiner Erfullungsgehilfen
verstoft.



Spricht der Veranstalter die Kiindigung gegenliber dem Teilnehmer aus, so behalt er
dennoch den Anspruch auf den Gesamtpreis. Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt, einschliellich der dem Veranstalter
eventuell von den Leistungstragern gutgeschriebenen Betrage. Die ortlichen
Erfillungsgehilfen des Veranstalters sind in diesen Fallen bevolimachtigt, die Rechte des
Veranstalters wahrzunehmen.

6. Rucktritt durch den Teilnehmer, Umbuchung

6.1 Der Teilnehmer kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniber dem
Veranstalter, die schriftlich unter Angabe des Namens bzw. bei Gruppen des
Gruppenauftraggebers und des bestéatigten Reisetermins erklart werden soll, vom Vertrag
zurticktreten. Mageblich ist der Eingang beim Veranstalter. Das gilt auch bei
Rucktrittserklarungen des Teilnehmers gegenliber dem Gruppenauftraggeber.

6.2.1 In jedem Fall des Rucktritts durch den Teilnehmer, stehen dem Veranstalter unter
Berucksichtigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und der gewoéhnlich méglichen
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale Entschadigungen vom
Reisepreis pro Person zu:

bis 45. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Gesamtreisepreises
bis 30. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Gesamtreisepreises
bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Gesamtreisepreises
bis 15. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Gesamtreisepreises
bis 8. Tag vor Reisebeginn: 60 % des Gesamtreisepreises
bis 4. Tag vor Reisebeginn: 70 % des Gesamtreisepreises

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 80 % des Gesamtreisepreises
als Ersatzanspruch gefordert. Konzertkarten sind regelmaRig nicht riickgabefahig. Bei
Konzertreisen gelten die in der jeweiligen Reiseausschreibung dargestellten Bedingungen.

6.2.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Teilnehmer bei Stadt- und Naturfiihrungen in
Berlin und Umgebung, stehen dem Veranstalter unter Berlcksichtigung gewoéhnlich ersparter
Aufwendungen und der gewdhnlich mdglichen anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen folgende pauschale Entschadigungen vom Reisepreis pro
Teilnehmer/Gruppenauftraggeber zu:

bis 72 Stunden vor Beginn der Reisedienstleistung: 0 % des Gesamtreisepreises
bis 24 Stunden vor Beginn der Reisedienstleistung: 50 % des Gesamtreisepreises
bis 2 Stunden vor Beginn der Reisedienstleistung: 80 % des Gesamtreisepreises

weniger als 2 Stunden vor Beginn der Reisedienstleistung: 100 % des Gesamtreisepreises



6.3 Dem Teilnehmer bleibt es unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass dem
Veranstalter tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten als die geltend gemachte
Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Teilnehmer nur zur Bezahlung der
tatsachlich angefallenen Kosten verpflichtet.

6.4 Dem Teilnehmer wird dringend der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung
empfohlen.

7. Allgemeine Obliegenheiten und Kuindigung des Teilnehmers, Ausschlussfrist

7.1 Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei
Reisen mit dem Veranstalter dahingehend konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist,
auftretende Mangel und sonstige Umstande unverzuglich der ortlichen Reiseleitung des
Veranstalters anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

7.2 Ist durch den Veranstalter keine o6rtliche Reiseleitung eingesetzt und nach den
vertraglichen Vereinbarungen auch nicht geschuldet (Siehe hierzu auch die
Reiseausschreibung!), so ist der Reisende verpflichtet, dem Veranstalter direkt unter den am
Ende dieser Reisebedingungen abgedruckten Kontaktdaten unverziiglich Nachricht Gber die
Beanstandungen zu geben und um Abhilfe zu ersuchen.

7.3 Reiseleiter oder Gruppenverantwortliche sind nicht berechtigt oder bevollmachtigt, vor,
wahrend oder nach der Reise Beanstandungen, bzw. Zahlungsanspriche des Teilnehmers
im Namen des Veranstalters anzuerkennen.

7.4 Bei Reisegepéack sind Verlust und Beschadigungen unverziglich den
Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung
einer schriftlichen Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines
Anspruchsverlustes.

7.5 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der
Teilnehmer den Vertrag kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen
Mangels aus wichtigen, dem Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die
Kindigung ist erst zulassig, wenn der Veranstalter bzw. seine Erfullungsgehilfen eine ihnen
vom Teilnehmer bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder vom
Veranstalter oder seinen Erfillungsgehilfen verweigert wird, oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Teilnehmers gerechtfertigt
wird.

7.6 Der Teilnehmer ist verpflichtet, Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der
Reiseleistungen innerhalb eines Monates nach dem vertraglich vorgesehenen
Rickreisedatum gegentiber dem Veranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann fristwahrend nur gegeniiber dem Veranstalter unter den unten angegebenen
Kontaktdaten erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.
Anspriche entfallen nur dann nicht, wenn die fristgemafe Geltendmachung unverschuldet
unterbleibt.

8. Besondere Pflichten des Teilnehmers bei Touren von BuenaVista Guide Berlin



8.1 Der Teilnehmer hat bei Reiseleistungen, bei denen es sich um Fuhrungen handelt keinen
Anspruch auf einen bestimmten Ablauf. Insbesondere behalt sich der Veranstalter das Recht
vor, unter MaRgabe der Voraussetzungen aus Ziffer 3.1 Fihrungen auf Grund aulerer
Umstande (Demonstrationen, GroRRveranstaltungen, Sperrungen usw.) zu verandern.

8.2 Der Teilnehmer hat alle behdrdlichen Anordnungen oder Auflagen, insbesondere auch
Warn- und Hinweisschilder zu beachten.

8.3 Der Teilnehmer ist fur zweckmafRige Kleidung in Abhangigkeit von Art und Termin der
Veranstaltung selbst verantwortlich.

8.4 Der Teilnehmer sollte vor der Reise, ggf. unter Einbeziehung fachkundigen arztlichen
Rates, selbst prifen, ob die Teilnahme an Freizeitaktivititen (z.B. Treppensteigen von
mehreren 100 Stufen im Rahmen einer Besichtigung, mehrstiindige Fiihrungen zu Ful3, etc.)
mit seiner jeweiligen korperlichen Verfassung vereinbar ist.

8.5 Sofern fur einzelne Reiseleistungen (Fihrungen, Besichtigungen) bestimmte kdrperliche
Voraussetzungen erfillt werden mussen, so teilt der Veranstalter dies dem Teilnehmer oder
dem Gruppenauftraggeber rechtzeitig vor Vertragsabschluss mit. Insbesondere sind die
Hinweise in der Reiseausschreibung zu beachten.

8.6 Die vereinbarten Uhrzeiten sind bitte einzuhalten. Verspatungen, auch kurzfristige, sollen
telefonisch mitgeteilt werden. Sollte durch verspatetes Eintreffen auf Seiten des Teilnehmers
ein vereinbarter Programmteil nicht oder nicht mehr vollstandig durchgefiuhrt werden kénnen,
geht dies zu Lasten des Teilnehmers.

8.7 Bei Verspatung wartet der Gasteflhrer 15 Minuten am vereinbarten Treffpunkt. Erscheint
die Gruppe innerhalb dieses Zeitraums nicht und hat die Verspatung auch nicht angezeigt,
gilt dies als Rucktritt des Teilnehmers / der Gruppe vom Vertrag. Der Veranstalter kann die
unter Punkt 6 festgesetzten Stornierungskosten in Rechnung stellen.

9. Kuindigung wegen hdherer Gewalt

Der Veranstalter behalt sich vor, einzelne Reiseleistungen oder die gesamte Reise wegen
hoherer Gewalt (sehr schlechte Wetterverhédltnisse oder Wettervorhersagen, die eine
potenzielle Gefahrdung darstellen, unvorhergesehene Sicherheitsmangel an
Besichtigungsobjekten etc.) unter Maf3 auch kurzfristig abzusagen.

Er wird in diesem Fall die Moglichkeit der kostenlosen Umbuchung anbieten.

Sollte ein passender Alternativiermin nicht gefunden werden, erstattet der Veranstalter
unverzuglich den bereits gezahlten Reisepreis an den Teilnehmer / die Gruppe zurlck.

10. Haftung von BuenaVista Guide Berlin

10.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters flr Schaden, die nicht Kérperschaden sind
(auch die Haftung fir die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit



a) ein Schaden des Teilnehmers durch den Veranstalter weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefuhrt worden ist oder

b) der Veranstalter fur einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11. Verjahrung

11.1 Vertragliche Anspriche des Teilnehmers gegenliber dem Veranstalter, insbesondere
gemal §§ 651 ¢ BGB ff. - ausgenommen solche wegen Koérper- und Gesundheitsschaden,
verjahren nach einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise / Fuhrung.
Schweben zwischen dem Teilnehmer und dem Veranstalter Verhandlungen Uber geltend
gemachte Anspruche oder die den Anspruch begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung
gehemmt bis der Teilnehmer oder der Veranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

Alle anderen Anspruche unterliegen der gesetzlichen Verjahrung.
12. Gerichtsstand

12.1 Die mit dem Veranstalter geschlossenen Vertrage unterliegen ausschlie3lich
deutschem Recht. Sofern der Reisevertrag zwischen dem Veranstalter und einem
Unternehmer zustande kommt, wird als Gerichtsstand das fur den Geschéaftssitz des
Veranstalters zustéandige Gericht in Berlin vereinbart.

12.2 Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht, wenn sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Vertrag zwischen dem
Gast und dem Veranstalter anwendbar sind, etwas anderes zugunsten des Gastes ergibt
oder wenn nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehdrt, fur den Kunden gunstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

Reiseveranstalter:
BuenaVista Guide Berlin

(Stand Dezember 2024)



